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01-) Recebi a senha, tento ingressa-la mas o ESI informa “Senha invalida”.

02-) Recebi 0 novo DVD de Update, como faco a atualizacao?

03-) Recebi o DVD W-arquivo, das microfichas escaneadas, como faco para instala-
lo?

04-) Como manter um Unico ID no computador, evitando que se tenha um ndmero de
ID guando esta conectado a rede e outro quando si esta trabalhando fora da rede?

05-) Como verificar se a senha esta expirada ou hao?

06-) Recebi a senha e depois de digitd-la a janela onde consta a lista dos moédulos
liberados esta em branco como na figura abaixo. O gue fazer?

07-) Estou tentando acessar o ESI, mas ele “Pisca” e “Nao Abre”.

08-) Como desinstalar o meu ESI?

09-) Quando tento usar o KTS o software fala que existe uma versao mais recente. O
que eu faco?

10-) Reinstalei meu ESI, mas esta faltando aquela tela de aplicacbées Bosch gque
facilita o acesso ao KTS?

11-) Como obtenho informacées sobre minha assinatura?

12-) Como obtenho informacées sobre duvidas de faturamento do ESI[Tronic]?

13-) Ndo recebi os DVD’s e outros ja o receberam, o que faco?

14-) Apos atualizar o meu computador com a nova versao, qualguer consulta que tento
fazer o ESI pede para introduzir o DVD, o que fazer?

15-) Apds atualizar o meu computador, a senha expirou e depois de ingressar a nova
senha, qualquer consulta que tento fazer ele pede para introduzir o DVD, o que fazer?

16-) Quais os requisitos minimos para instalacdo do ESI?

17-) Como alterar o Idioma do aplicacdes Bosch e do ESI[Tronic]?

18-) Recebi o CD “Tools Catalogue”, o que €? Como consultar?

19-) Qual é a I-Key para instalacdo?

20-) Depois da atualizac&o, quando acesso o KTS aparece a mensagem “Inserir
Hardware ..."”, O que fazer?

21-) Telefones Importantes

22-) ANEXO: Tabela dos Representantes de Equipamento de Teste.
Duvidas frenquentes do software ESI[Tronic]




Segue abaixo uma lista de perguntas e respostas que frequentemente recebemos de
nossos clientes:

01-) Recebi a senha, tento ingressa-la mas o ESI informa “Senha invalida”.
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R.: Primeiramente verificar a versdo do ESI[Tronic] que esta instalada em seu
computador: na tela acima, clique em “OK” e depois em “Cancelar”.

Na mesma janela do ESI, clicar em “?” (ao lado de “Definicées”) e logo em seguida em
“Informacgdes” e verificar se a versao do programa coincide com a que foi informada no
email que lhe enviamos. Se estiver diferente é necessario fazer a atualizacdo do seu
computador (pergunta 2).

Caso a versdo esteja correta e estiver copiando e colando o cédigo de liberacdo
enviado pela Bosch, apagar os espacos em branco (tecla delete o final do ultimo
caractere do cadigo de liberagéo) e tentar OK novamente.

Em dltimo caso, executar passos informados na pergunta 4.

02-) Recebi 0 novo DVD de Update, como faco a atualizacdo?

R.: Com o programa ESi[Tronic] fechado, coloque o DVD no drive e abra o ESI[Tronic].
O programa informara que “Foi encontrada uma nova versdo ESI[Tronic]. Pretende
atualizar a sua instalacdo?”

Informacao <}

Foi encontrada uma nova versdo ESI[kronic].
Pretende atualizar a sua instalagdo?

es Mo |

E o programa iniciara o processo de atualizacdo automatica. Quando terminar, so
ingressar a senha enviada.

03-) Recebi o DVD W-arquivo, das microfichas escaneadas, como faco para instala-
l0?



Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Insira 0 DVD do ultimo Update, duplo click em Meu Computador,
conforme figura abaixo.

computadar

Duplo click em DVD, conforme seta abaixo.

Arquvo  Edtar  Ecbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

Meu computador 1H[=]

e - e =

ndereso [ e computadr

Meu computador ol

—
()

2

‘Selecione um item par a exibir sua

descrigo.

emas em  Control Panel
)

setorem
Displays the fles and folders on your 'cadados1' (51}
puter

Consulte também:

| 0511011725 esiem ‘Caialz'
c D E:)

ol ov |
nowo em transferir em
'calnb00. 'calnb00S.
& ot =

8 objeto(s)

Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo.
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Copacidadk: 2,83 GB
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Abrira a tela como abaixo, aguardar a finalizacéo ja que o
programa esta se preparando para abrir:
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- baa Bosch_pr Docs. DSA Esizz 1855, KTS_CARD Pw3Z trainer index.
ESI_DVDU (D:)
Application g o g = @
Rbsetup setup trainer

Modficado: 2/8/2004 06:57
Tamanho: 264 KB

Atrbutos: Somente letura

ipo: Application Tamanho: 264 KB
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Passo 5 Abrird a tela como abaixo, selecionar a opgao “Alterar a
instalacdo” como indica a seta abaixo e clicar em continuar:

Setup ESI[tronic] - Modo de instalacdo: Local [ x| I

0 ESltronic] encontra-se instalado neste computador. O Setup

sech Dungirs & : o
- permite renovar, alkerar ou apagar a inztalagio.

ESI[tronic)
e \ Selecione uma opgdo;

- 23

é Repetir & ultima instalagio

v % Alterar a instalagio existente

I-Key: I

i %l Apagar a instalagio

Ajuda | Coantinuar » I Cancelar

Passo 6 Nessa proxima tela, clicar em “Continuar”:



Componentes do programa ESI[tronic] I

N I--"":"‘ Seleciohe oz componentes que pretende instalar:
ESI [tr‘Of'HL]
. : N

bt

[w|Programa KT5 Sw/B50 [CAS)
[w|Protetor de tela
[wl Transferéncias

— Descrigan
ESl[tronic] Programa principal [Setup do ESI[ranic])

0 componente esta instalado.

< Voltar | I:u:untinuar>l Cahcelar |

Passo 7 E nessa préxima em que faremos a inclusdo do médulo “Arquivo
W”
Transferir dados Eq I
[Dados para componentes / tipo de informac3o trangferir para o drive
5] 1= C:, 22.0286,90 ME i
Yalores de trabalho =l e
220 MB = A
) ctico d ol 1)z Equipamento veiculos ligeiros .- g
Diagnostico do veiculo 1277 ME D12
E@Ar e ca @PEQES de reposicao Diesel 1916 MB
q 3125 MB, Pecas de reposicio do sistemaE1/2
Araui F elétrico 1301 ME
rquivo 108 ME = W
%Instruqﬁes sobre K Valores de teste Diesel &2 ME
componentes 155 MB (E=ME 31,911,681 ME livre
€18 , )
@ Arquivo K g || SRR 28.713,06 MB e
y [(=#Hs:, 22,278,008 MB livre
@Mecé‘mica 506 MB =HT 12,596,723 MB lvre
(e P i
Esquemas elétricos 240 MB
Servico de assisténcia 5
técnica a veiculos 28 MB
(o TD1fZ2
TecDoc - Dados - f Py
Ajuda | Ampliado »» < Molar | LContinuar > I Cancelar

Basta descer a barra de rolagem da janela da esquerda até o final, e mover o
modulo “Arquivo W” para C: do lado direito.

Obs.: Para mover, é so clicar com o botdo esquerdo do mouse sobre o médulo,
nesse caso “Arquivo W”, segurar o botdo pressionado e “arrastar” para o C:\ ou o outro
drive, caso os dados do ESI sejam armazenados em outra unidade.



Transferir dados

]|

[ados para componentes # tipo de informag3o transferir para o diive
. F Al |E o\ 10.53,40 MB livre
@Arquwn 108 MB = n
Instrugdes sobre K E‘E Equipamento veiculos ligeiros 5o g
componentes D1/2
Pecgas de reposic3o Diesel 1916 MEB
@Arquiun K L i
Pecas de reposicdo do sistemaEl/2
Q . elétrico 1301 MB
Mecanica W
@E ot P VYalores de teste Diesel 68 MB
squemas elé
4 348 MB [=ME: 31.911,81 MB livre
@S?W_'GD de assi gg e (E=BF: 28.713,06 MB lvre
tecnica a veicu oy (=M s\ 22.278,08 ME livre
@TECDDC - Dado 5611 MB [=HT 13.506,73 ME livre
TD3-6
TecDoc - Imagens 2800 MB
= .
13 Arquivo W
Ajuda | Ampliada > | < Yaltar | Continuar » I Cancelar |

Depois de movido o mddulo, a tela ficara conforme figura abaixo, basta clicar

em “Continuar™:

Transferir dados E3 I
D ados para componentes / tipo de informagao transferr para o drive
, F 2l JE2) ¢ 7.412,57 MB livre
%Arquwu 108 ME 2 y
Instruciies sobre K Equipamento veiculos ligeiros - g
componentes 133 MB D12
@A ok KA Pecas de reposicdo Diesel 1916 MB
rquivo
B 1464 MB Pecas de reposicdo do sistemaE1/2
s M elétrico 1301 ME
Mecdnica 208 MB = W
- p Valores de teste Diesel &3 MB
Esquemas eletricos 340 MBE .
Servico de assisténcia 5 @Arquwu b 3125 MB
técnica a veiculos =8 MB [(E=ME 31.911,81 ME livre
TD1f2 . g
%Temuc - Dados b :JL' n | 2R 713,08 M e
. (=5, 22.278,08 MB livre
@TECDBC - Imagens s (=M, 13.596,85 ME livre
Ajuda | Ampliada »» | < Waltar | Cantinuar > I Cancelar
Passo 8 Nessa préxima tela, clicar em continuar novamente.

Obs.: Essa é s6 uma tela de confirmacdo dos médulos que serao movidos, mas

0 arquivo W ndo aparecera mesmo.



tela.

Transferir dados

]|

[ados para componentes # tipo de informag3o transferir para o diive
. F 2| |E) i 10.538,40 MB livre
@Arquwn 108 MB - A
Instrucdes sobre K E‘E Equipamento veiculos ligeiros 5o g
componentes 155 MB D1/2
@A ok KA, Pecgas de reposic3o Diesel 1916 MEB
rquivo
4 1464 MB Pecas de reposicdo do sistemaEl/2
. M 1301 ME
Mecanica 208 B = W
@E Gt P VYalores de teste Diesel 68 MB
squemas elétricos
i 349 MB (=HE: 31.911,81 MB livre
@Servigu de assisténcia 5 (E=MF, 28.713,06 ME livre
B hil ji 28 ME
LEEL SR 2 oy =M, 22.279,08 MB livre
@TECDDC - Dados 5611 MB [=HT 13.506,73 ME livre
TD3-6
TecDoc - Imagens 2800 MB
[ 2 .
Arquivo W
Ajuda | Ampliada > | < Yaltar | Continuar » I Cancelar
Passo 9 Clicar em Continuar

Iniciar processo de copia

Definigties atuais:

Bosch Dimgres s Existe informagdo suficiente para a copia dos arquivos de
nic)

ESI[tror

programa. Clique em Voltar, cazo queira verificar ou alterar az
definiglies. Se estiver satisfeito com ag definigdes, cligue em
Continuar para copiar o3 arquivos.

Oz seguintes bancoz de dados vAo ser apagados:
& Arquivo W [wa) - CABOSCHMESITROMICAES] Wi

< Woltar | Continuar)l

Pronto o processo de cépia foi iniciado.

Durante o processo sera exibida uma mensagem na tela solicitando que seja
introduzido o DVD “K/MW arquivo”, é so abrir o leitor de DVD e substitui-lo e dar “OK” na

Passo 10 Depois de finalizado o processo de instalacao sera exibida a
seguinte tela:



Instalacao concluida com sucesso |

Oz ficheiraz ESItronic] foram removidos de seu computador

[ computadar term de zer reiniciado. para que as alteragdes na
configuracan E Si[tronic] tenham efeito.

£~ Sim, reiniciar o computador agora.

£ W20, reiniciar o computadar mais tarde

N&o é necessario reiniciar o computador. E so6 selecionar a segunda
opcdo,”Nao, reiniciar o computador mais tarde.” e pronto as microfichas ja podem ser
consultadas.

Importante: o acesso as microfichas é da mesma forma que o acesso as
tabelas de teste. Basta digitar o cédigo da bomba e clicar em “Valores de Teste
Diesel”.

04-) Como manter um Unico ID no computador, evitando que se tenha um nimero de
ID quando esté conectado a rede e outro quando si esta trabalhando fora da rede?

Passo 1 Coloque o DVD da ultima atualizacéo no drive de DVD

Passo 2 Duplo cliqgue em meu computador

Iyl
computadaor

Passo 3 Duplo cligue em DVD, conforme seta abaixo.



Passo 4

Passo 5

Passo 6

& Meu computador

Arquivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
e QL@ EE X o
endereo i meu computador =] er |

i Sycfem ] 0S1101_1723 esiem'caiad?  novoem  bransferk em
Meu computador Walume (C1): =) (E) ‘calnbg...  'calnbioo:
Selecions um item para exibir sua 2 el
descricdo.

setorem  sistemas em \Wontrol Panel
Displays the files and folders on your ‘cadados1’ (5:) ‘caaplica’ (T:)

computer
Consulte também:

Heus documentos

Meus locais de reds
Conexdes dialup e de rede

& objetols) & My Computer 7

Duplo clique na pastinha “DOCS”

Arquivo  Editar  Exbir  Favorios  Ferramentas  Ajuda |

baa Bosch_pr Dacs DSA Esiz2

"
ESI_DVD1 {D:)

descricio
Iess KT3_CARD Pw3z trainer index

Capacidade: 7,60 68

- L QB3 EE X o|BE
Endereso [ 5 01y | or ‘
] @ B

[ Usado: 7,60 6B @
[ Livres Obytes Rbsetup trainer
Constlte também:
Meus documentos
Meuss locais de rede
Meu computadar
13 cbieta(s) 668 KB {2 My Computer 7
Duplo cligue na pastinha “MISC”
Docs 1=l E3
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
= L QRS EEXo|E
Enderezo [ Diipocs x| or ‘
= = =
'-1 (. QI
& Setup
Docs
descrig,
DDEINFW7  ESI_COM_DE  ESI_COM_EN ESI_EC CO... ESI_EC_CO...
Consulte também:
Meus documentos
o 18 T 1N o7 1N
Meu computadar
ESIWTS af - ESI-WTSon  ESI-WTS sur ORDER Order_EN
wizkServer... wW2kServer... W2kServer.
Paralel readme
17 ohjeto(s) 6,38 MB {8 My Computer 7

Duplo clique no arquivo “MAC_NEW”



& misc

fequive Edtar  Edbr  Favorites Ferramentes  Ajuda
e e e =
Enderego [ Dipocsimise | v ‘

I

I — = = =
L] E B O #)
C HCHDRE  FscAppl  ChkLanad GetMac Mac_NEW
misc
. - = Tipo: Redistration Entries
= syl
e ] &) 5

descrig,
Mac_OLD Mac_VAR WISw2
Consulte também:

Meus documentos
Meus locais de rede.
Meu computador

 objeta(s 1,15 M8 My Computer
b & 7

Clicar em “Sim” e depois “OK”.

Apds esse procedimento abrir o ESI, clicar em “Definigdes”, “Liberacéo” e “Executar” e
verificar o nimero de ID.

05-) Como verificar se a senha esta expirada ou ndo?

R: Abrir o ESI, clicar em “Defini¢cbes”, “Liberacdo” e “Executar” e verificar se 0 campo
referente ao “Codigo de Liberacdo” esta preenchido. Se estiver, OK o seu ESI esta
liberado para consulta e ndo € necessario solicitar senha. Senéo, fechar essa tela,
clicar em “Definicdes”, “Liberacdo” e “Solicitar”, preencher os dados solicitados,
imprimir_ o fax e enviar para o fax (19) 2103.2192 ou 2103.2585.

A senha sera enviada por email.

Importante: Certifique-se que os dados de telefone, fax e email estdo corretos, pois
usamos esses dados para enviar senha por email ou entrar em contato quando ha
alguma dificuldade.

06-) Recebi a senha e depois de digita-la a janela onde consta a lista dos moédulos
liberados esta em branco como na figura abaixo. O que fazer?

Meste PC encontram-se liberadas as seguintes unidades de
informagao:

Mota: O botdg "Imprimir'' abre a janela da impressdo do ‘Windows.

Imnprinnir | Fechar |

R.: Certifique-se que a data de seu computador esteja correta. Para isso dar duplo

click no relogio localizado na barra de ferramentas inferior, como abaixo, e acertar
relégio.
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07-) Estou tentando acessar o ESI, mas ele “Pisca” e “Nao Abre”.

R.: Certifique-se que a data de seu computador esta correta. Para isso dar duplo click
no reldgio localizado na barra de ferramentas inferior, como abaixo, e acertar relogio.
Se esse problema acontecer freqlientemente € necessario providenciar a troca da
bateria do relégio que se localiza dentro da CPU de seu computador.

[
/
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Obs.: H4 ainda casos em que a instalacdo do ESI foi feita com a data do computador
incorreta e alguém deve ter corrigido, sem avisar. Nesse caso, ndo ha como descobrir
a data que estava antes, portanto € necessario desinstalar (pergunta 9) o ESI e
instalar novamente.

08-) Como desinstalar o meu ESI?
R: Seguir os passos abaixo:

Passo 1 Insira 0 DVD do ultimo Update, duplo click em Meu Computador,
conforme figura abaixo.

computador

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo.

& Meu computador

Arquivo  Ediar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

430 S| EE X | E

Encereso [i Meu computador |
P = = = —
L@ (| = @ 2 2 2
- Systam 1 051 101_1723 &siem ‘caial2’ novo &m transferir em
Meu computador Wolume (C:); ) E:) ‘catnb00... 'calnbDs...

descricio.

Setor em sistemas em  Control Panal
Displays the files and folders on your  ‘cadadosi'(S:) ‘casplica’ (T:)

Consulte também:

8 objeta(s) & vy Computer 7

Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo.



&0 ESI_D¥DU (D:)

Arquivo  Editsr  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

e-= o0 QE S EE X 0|E

Endsrece [ 5 0:|

=¥ — =

. [

= basi
ESI_DVDU (D:)
descrigio. =
Rbsetup

Capacidade: 2,33 GB
O usado: 2,83 GB

[ Livre: 0 bytes

—

Consulke também:
Meus documentos
Meus locais de rede

Wit el

Passo 4

s =

Bosch_pr Docs
setup trainer

%

i B & B B & o

Dsa

Esizz 155

KTS_CARD Pw3z

Erainer

DESL_ DYDY (D) [-[8]

Arauivo

o Exbt Favorkos  Feamentas  Ajuda

@rm HOE S EE X 0@

Endereco [5 Dxy

T
. -
ESI_DVDU (D:)
setup
Hopiation
Hodficado: 21812004 06:57

Tamanho: 264 KB

Atrbutos: Somente letura

E

Basch_pr Dacs
sstup trainer

W E B .

Dsa Esizz

Iess KSCARD  Puz

ipo: Application Tamanho: 264 KB

Passo 5
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index

Abrira a tela como abaixo, aguardar a finalizacéo ja que o
programa esta se preparando para abrir:

Abrira a tela como abaixo, selecionar a opcao “Apagar a
instalacdo” como indica a seta abaixo e clicar em continuar:



Setup ESI[tronic] - Modo de instalacao: Local

] ,I 0 ESI[tronic] encontra-se instalado neste computador. O Setup
Es ll t ron IC permite renovar, alterar ou apagar a instalag o,

Selecione uma opgan:

o

w % Alterar a instalacdo exiztente

|-Key: I

Repetir a Gltima instalagdo

Apagar a instalagio

Caontinuar > I Cancelar |

Passo 6 Nessa proxima tela, clicar em “Continuar’ novamente:

Iniciar processo de copia B

e ‘I E xiste informagio suficiente para a copia dos arquivos de
Es 'l '[ 1ol IC programa. Clique em Yoltar, cazo queira verificar ou alterar az
. definiciies. Se estiver satisfeito com as definigies. clique em
Continuar para copiar 0z arquivos.

Definigles atuais:

=
& 0 ESI[tronic] wai zer apagadol

" o

< Waoltar

Cancelar |

Passo 7 Iniciara o processo que apagara o ESI. Quando finalizado, abrira
a seguinte tela.



Instalacdo concluida com sucesso

Os ficheiroz ESI[tronic] foram removidos de seu computador

0 computadar tem de ser reiniciada, para que as alteragies na
configuragdo ESI[tronic] tenham efeito.

™ Sim, reiriciar o computador agora.

@& N30, reiniciar o computador maiz barde

Passo 8 N&o é necessario reiniciar o computador. Basta clicar em “N&o,
reiniciar o computador mais tarde” e clicar em “Terminar”.

09-) Quando tento usar o KTS o software fala que existe uma versao mais recente. O
que eu fago?

R.: Com certeza durante o processo de atualizacdo / instalacdo o KTS néo estava
conectado. Sempre que for feita uma atualizacdo, € necessario que o KTS esteja
conectado ao computador e na energia.

Nesse caso, segue abaixo instru¢des para solucdo do problema.

Passol Certifique-se que o KTS estd conectado no computador e na
energia e que a luz verde do KTS esteja “piscando”, antes de iniciar 0s passos abaixo.

Obs.: A primeira versdo do Windows 98 nao reconhece o cabo USB, por isso é
necessario utilizar o cabo serial.

Passo 1 Clicar em “Iniciar”
Passo 2 Clicar “Configuraces”
Passo 3 Clicar em “Painel de Controle”, abrird uma tela como abaixo:

Ferronentas A% juds
9% % XD |E

e cbioe) & Coneuter

Passo 4 Duplo clique em “Rbsystem”, icone como na figura abaixo



BEDSCH

DD

Nota Importante: Desde da versao 2006/3, o RBsystem foi substituido pelo
DDC:

BOSCH

1 REswstem
!
Passo 5 Abrird a seguinte janela
DDC - Diagnostic Device Configuraktion ﬂ
| Assisténcia téonica I Actualiz firmware I
—Maduloz KTS existente
Maome do modulo KTS I E ztado I Endereco mad E.TS
K.TSEE0 Activa SE#301
1 > T
Movo Remower | Achivar | Alteran o nome |
Outras opgie: Teste de ligagdo
[~ Simulacdo diagn.unid. comando I
Configuracao do zensar, de sinal | Testar |
Ajuda Szeitar | 0k Cancelar |

Passo 6 Clicar em “Actualiz. firmware” e clicar em “Actualizar”



DDC - Diagnostic Deyice Configuration il

Definigles | Assisténcia téchica

Modulo KTS5550 - USB#301

-
Actualizar r

Ajuda Szeitar ] 4 Cancelar |

Se estiver tudo correto, sera exibida uma janela com a mensagem que a
atualizacdo foi executada com sucesso. Em caso de erro, executar passos da
pergunta 21.

10-) Reinstalei meu ESI, mas esta faltando aquela tela de aplicagbes Bosch que
facilita 0 acesso ao KTS?

R: A antiga tela do aplica¢cdes Bosch (figura 1), mudou. Agora temos disponivel para
0s senhores um novo lay-out (figura 2).

Figura 1:

[@] apiicagiies BOSCH v2.53

Confirmar a selecgdo com a tecla de entrada.
Premir F8 para a Ajuda.

.. ESl[tronic]
€% ESlltronic] DEMO
>=¢ Comando do sistema

@ Instalagao do software
Terminar aplicagdes Bosch

0000

Ligaridesligar o arranque automatico com F2

Figura 2:



Seleccionar aplicagéo. Aceitar com F12.

VWW 2497 / Gol 1.6i / Gol / 1.6 / 64 kW / 03/2003 - / BHJ
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Para instalar, basta seguir os passos abaixo:

Passol Duplo click em Meu Computador, conforme figura abaixo.

Passo 2 Duplo cliqgue em DVD, conforme seta abaixo.

& Meu computador H[=E3
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘
- @6 X o
Encereso [i Meu computador = er |
= [
g J = P 2
- Systemn ] 0S1101_1723 eslem caia02 novwo em transferiv sm
Meu computador Wolume (C:); (o (€2 ‘catnb00... 'calnbDs...
Selscions uri ltem pata sxibir sus =] -
descrigdo.
Setor em sistemas em ntrol Panal
Displays the: fies and folders on your ‘cadadost’ (5:) 'caaplical {T:)
computer
Consulte tambeén:
Meus documentos
Meus locais de rede
Conexties dial-up e de rede
8 objeta(s) & vy Computer 7

Passo 3 Duplo cligue na pastinha chamada “DSA”, como indicado na
figura abaixo;



&0 ESI_D¥DU (D:)

Arquivo  Editsr  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- EBAEBEE X w|BE

Endsrece [ 5 0:|

. [

[

Capacidade: 2,33 GB
O usado: 2,83 GB

[ Livre: 0 bytes

—

Consulke também:
Meus documentos

Meus locais de rede
Wit el

Passo 4

= fbasi Basch_pr
ESI_DVDU (D:)
descrigio. = =
Rbsetup setup

trainer

i B & B B & o

Dsa

Esizz 155 KTS_CARD

%

Duplo no arquivo “Rbsetup.exe”

Pw3z Erainer index

@osp — ————————————————— — — pEE|

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

- E|QESEE XK o

Enderecn |3 0:tpsa

j @Ir

U a B &
i
L= AReader Dothet Dothetspl [ DA
DSA
Selecione um item para exibir sua I I [ ‘
descrigdo,
IE InstMsI kdFzDb SWaviewer  UninstalllScr, .
Consulte também;
Meus documentos — (rreees
2] = )
Meu computadar
ProcessLibr. .. Rbsetup RbSetup  RebootLoader SetupReso...
15 ohjetafs) [1,23 M8 k= My computer o

O processo exige que o seu computador seja reiniciado duas vezes, para isso,
durante o processo serd exibido na tela uma pequena tela com a frase “Reboot” e um
bot&o de “OK”. E s6 clicar em “OK” que o computador sera reiniciado.

Se durante o processo o computador exibir mensagem de “falta de memodria
virtual” significa que as configuragbes do micro ndo suportam essa plataforma,
portanto instalar o “Aplicacdes Bosch” anterior, como segue abaixo 0s passos.



Passo 1 Insira 0 DVD do ultimo Update, duplo click em Meu Computador,
conforme figura abaixo.

computador

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo.

Arquivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘
e i L =

endereo i meu computador =] er |
pm. el =y — f—
HE (. = &84 22 2 2

E Syetem T 051101_1723 esiem ‘caia02
Meu computador olume (C) o) (Ex}

novoem  transferk em
‘talnb0o.., 'calnboos...

Selecione um item para exibir sua 2 % ﬁ

descrigdo.
setor em siskemas em  Control Panel
Displays the files and folders on your ‘tadadosl'(S:) ‘casplica (T:)
computer
Consulte também:
Meus documentos
Meus locais de rede
Conexties dial-up @ de rede

8 abjeto(s)

& My Computer i

Passo 3

Duplo cligue na pastinha chamada “BAA”, como indicado na
figura abaixo;

O ESI_DYDU (D)

ff“ivll s muram
endercsn [ 01,
g O OO0 O b bbb & @ &

' ke Bosch_pr Docs DSA Esizz
ESI_DVDU (D:)
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Rbsetup seh trainer
Caparidade: 2,83 GB
O Usado: 2,53 G6

[ Livre: 0bytes
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Cansuke tambeém:
Meus docLmentos
Meus locais de rede




Passo 4 Duplo no arquivo “Rbsetup.exe”

Arqu Editar Favaotitos  Fetramentas  Ajuda
-0 - mBEP|EE x|
Endereco ID Di\baa j @1
o 4 B &2 B @ ¢
e =
L Inst RbConkrl RETskMan Windows RESetup
baa
Selecione um item para exibir sua
descrigéo.

Consulte kambém:
Meus documentos
Meus locais de rede
Meu computadar

|5 objeto(s) |446 KB |Q MMy Computer S

Passo 5 Selecione idioma portugués, como indica a seta abaixo
pressione F12.

wvor premir uma das seguintes tecla

| ” = Seleccionar a lingua
|—7 F1 = Ajuda para a instalagdo
fé F5 = Seleccionar a unidade de disco
F12 = Iniciar a instalagéo
ESC = Interromper a instalagdo

Passo 6  Clique no bot&o aceitar, como indica a seta abaixo.

Carivengin

Com a utiizsgds deste programa, V. Sa reconhece o8 sequirdes regulaman os

1. Dwidos de aidos

Tanto o softwiie comb tarbém o dedos sdo paopiedade da Roben Bosch GanbH ou de
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naconais. A reprodugdo ou vends de dados ou do software ou de ums pane destes
sdo inadmissfess e passheis de pena Mo caso de quaisguer infacgles destas
disposipbes, s Robert Bosch GmbH resera-2e o disito & perseguicio chminal &

& rervindicag &0 de uma indemnizagio por perdas & danos




Passo 7 Iniciara o processo como indica as duas telas a seguir. Depois
de concluido a segunda tela pressione OK e o computador sera reinicializado
automaticamente.

[RETSKMAN Os dados estdo sendo copiados. Favor esperar...

20% dos dados copiados. Tempo restante: aprox. 54 min.

As aplicagdes BOSCH foram instaladas no seu sistema.
O programa de Setup esta concluide.

0O computador sera reiniciade.

s dados nido armazenados de aplicagtes abertas estardo perdidos.

Confirmar com a tecla de entrada.

Pronto!! O aplicativo Aplicacdes Bosch esta de volta!!

11-) Como obtenho informacdes sobre minha assinatura?

R.: Entre em contato com o representante de equipamentos de teste de sua regido ou
com o suporte do ESI[Tronic] , telefones (19) 21031354/ 21032967, email
esi.tronic@br.bosch.com

12-) Como obtenho informacg6es sobre duvidas de faturamento do ESI[Tronic]?
R.: Entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones (19) 21031354/
21032967, email esi.tronic@br.bosch.com

13-) N&o recebi os DVD’s e outros ja o receberam, o que fago?
R.: Entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones (19) 21031354/
21032967, email esi.tronic@br.bosch.com

14-) Ap6s atualizar o meu computador com a nova versao, qualquer consulta que tento
fazer o ESI pede para introduzir o DVD, o que fazer?

R: Deve ter ocorrido algum problema durante o processo de atualizagdo e algum(ns)
arquivo(s) foi (ou foram) apagados e por isso o ESI pede para introduzir o DVD ja que
ele ndo consegue encontrar 0 arquivo no seu computador, por isso o ESI pede para
introduzir o DVD. Para corrigir esse problema, é necessario repetir a ultima instalagéo,
COMO segue 0S passos:

Passo 1 Insira 0 DVD do ultimo Update, duplo click em Meu Computador,
conforme figura abaixo.

computador

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo.



& Meu computador 1 [=]

Arquivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-2 UL EE Xo|F
endereo i meu computador =] er |
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computer

Consulte também:

Heus documentos

Meus locais de reds
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& objetols) & My Computer 7

Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo.

Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
- QR @ EE X o
Enderego [0
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Meus documentos
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e

Passo 4 Abrira a tela como abaixo, aguardar a finalizacéo ja que o
programa esta se preparando para abrir:
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Passo 5 Abrira a tela como abaixo, selecionar a opgao “Repetir a Ultima
instalacdo” como indica a seta abaixo e clicar em continuar:

Setup ESI[tronic] - Modo de instalacao: Local | ﬂ
; ] 0 ESl[tromic] encontra-ze instalado neste computador, O Setup
ES ' [1 ro n G permite renovar, alterar ou apagar a instalagao.

Selecions uma opga:

ﬁ"é ;Hepetuaultlmalnstalacao \

e % Alterar a inztalacdo existente

|-K.ep: I

g Apagar a instalacio

Eontinuawl Cancelar |

Talvez durante o processo apareca uma janela solicitando para introduzir outro

DVD, dessa forma é sé atentar-se ao DVD que solicitado na mensagem e introduzi-lo
no leitor de DVD.



Passo 6 Finalizado o processo, abrird a seguinte tela.

Instalacdo concluida com sucesso

Os ficheiroz ESI[tronic] foram removidos de seu computador

0 computadar tem de ser reiniciada, para que as alteragies na
configuragdo ESI[tronic] tenham efeito.

™ Sim, reiriciar o computador agora.

@& N30, reiniciar o computador maiz barde

Passo 7 N&o é necessario reiniciar o computador. Basta clicar em “N&o,
reiniciar o computador mais tarde” e clicar em “Terminar”.

Agora é so testar! Com certeza o problema esté resolvido.
Caso persista, por favor, entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones
(19) 21031354/ 21032967, email esi.tronic@br.bosch.com solicitando a I-key de
instalagdo da sua empresa em seguir passos abaixo:

Passo 1 Abrira a tela como abaixo, selecionar a opcao “Alterar a
instalacdo existente” como indica a seta abaixo e preencher o quadradinho em branco
(I-Key), clicar em continuar em todas as proximas janelas até que se inicie a
instalacéo:

Setup ESI[tronic] - Modo de instalacao: Local ﬂ

0 ESl[tronic] encontra-ze instalado neste computador. O Setup
permite renavar, alterar ou apagar a instalagio.

Selecione uma opgdo:

+ é Repetir a dltima instalagio

i % Alterar a instalagao existente

K |—K

g | %l Apagar a instalacio

Ajuda | LContinuar = I Cancelar |

Importante: Talvez durante o processo apareca uma janela solicitando para
introduzir outro DVD, dessa forma é sO atentar-se ao DVD que solicitado na
mensagem e introduzi-lo no leitor de DVD.



Passo 2 Finalizado o processo, abrird a seguinte tela.

Instalacdo concluida com sucesso

Oz ficheiros ESI[tronic] foram removidos de seu computador

0 computador tem de ser reiniciado, para que as alteragties na
configuragdo ESI{tronic] tenham efeito.

™ Sim, reiniciar o computador agora,

" 3o, reiniciar o computador maiz tarde

Terminar

15-) ApGs atualizar o meu computador, a senha expirou e depois de ingressar a nova
senha, qualquer consulta que tento fazer ele pede para introduzir o DVD, o que fazer?

R: Esse problema nédo tem nenhuma relacdo com a senha. Na verdade ocorreu algum
problema durante o processo de atualizacdo e algum(ns) arquivo(s) foi (ou foram)
apagados e por isso o ESI pede para introduzir o DVD, j4 que ele ndo consegue
encontrar o arquivo no seu computador.

Para corrigir esse problema, é necessario repetir a Ultima instalacdo, como segue 0s
passos na resposta da questédo anterior (n° 15).

16-) Quais os requisitos minimos para instalacdo do ESI?
R: Segue na tabela abaixo os requisitos minimos para instalacdo do ESI[Tronic]:

Requisitos do sistema

Sistemas operacionais Requisitos minimos para PC

ME Windows 98 SE Processor: Intel Pentium 111, 200 Mhz
MS Wyindowes 2000 FAM: 32 MB

M3 Windowes ME Memdria do disco rigido: 4 GB

MS Windowes MNT Drrive de DVD

ME Windows =P Interfaces: 1 % paralela, 2 x seriais

Requisitos do sistema recomendados para a aguisigao de um novo PC
Processor: Intel Pentiurm I, 1,1 GHz; RAM: 256 MB; memadria do disco rigido: 40 GB;
Drrive de DWD: 1 2x interfaces: 1 x paralela, 2 x seriais, 2 x UEB



17-) Como alterar o Idioma do aplicagbes Bosch e do ESI[Tronic]?
R: Se vocé tem instalado qualquer versao do Aplicacdes Bosch, a alteracéo do Idioma
sera aplicada a todos os programas associados, exemplo: ESI, FSA e outros.

Figura 1:

[&] apiicagiies BOSCH V2,53

Confirmar a selecgdo com a tecla de entrada.
Premir F8 para a Ajuda.

€% Esi[tronic] DEMO

>=¢ Comando do sistema

@ Instalacao do software\
@ Terminar aplicagdes Bosch

o000

Ligar/desligar o arranque automatico com F2

Clicar duas vezes na terceira opcdo “Comando do sistema” ou “System
Command”, como indica a seta na figura anterior. Abrira uma nova janela, selecionar a
segunda palavra do lado esquerdo e depois a sexta palavra do lado direito, buscar na
lista 0 idioma “Portugués”, clicar em “F12” e depois “ESC". Pronto o idioma ja esta
alterado.

cao. Aceitar com F12.

VWV 2497 / Gol 1.6i / Gol / 1.6 / 64 kW / 03/2003 - / BHJ
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& Instalacdo do software
% Finalizar aplicacdes diagn

E
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ESC Ajuda Autoarangue Voltar - Continua
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Clicar duas vezes na opg¢do “Comando do sistema” ou “System Command”, como
indica a seta na figura anterior. Abrira uma nova janela, selecionar a quinta palavra do
lado esquerdo e na lista da direita buscar o idioma “Portugués” e selecionéa-lo, clicar
em “F12”, “F12" mais uma vez e depois “ESC". Pronto o idioma ja esta alterado.



Figura 3:

Clicar em “Defini¢des”, “Idioma” e buscar o idioma “Portugués” e seleciona-lo. Pronto o
idioma ja esta alterado.

18-) Recebi o CD “Tools Catalogue”, o que é? Como consultar?

R: E um programa da Bosch, livre, sem assinatura que contém informacées das
ferramentas Diesel Bosch e Zexel, Ferramental Elétrico e Ferramentas / Acessorios
para Bancadas Diesel aplicadas na manuten¢éo de produtos automotivos Bosch.

O acesso pode ser através de consulta ao CD ou se preferir pode instalar (copiando
todo o conteudo do CD para seu computador).

Que tipo de informacédo pode ser encontrada?
Aplicacéo de ferramental diesel e elétrico
- Por tipo de produto
- Por montadora
- Por tipo de ferramental
Cabos do KTS
Informacgdes de construcdo da ferramenta consultada
Fotos
Peso
Cross-reference com nimero Zexel

Tela Inicial
Pode ser utilizado o Menu em forma de diretério ou digitar o nUmero Bosch de
10 digitos. Para numeracéo Zexel, clicar no botao Zexel (somente em inglés).



Quadro de Ferramentas



Ferramenta

Cabo KTS



Ferramenta Zexel

Ferramental EDC



Acoplamento para Bancadas EPS

Kit Ferramental para teste Bomba do Common Rail - CP3



Para acesséa-lo, sem instalar em seu computador (s6 consultar), seguir passos abaixo:

Passo 1 Insira 0 DVD do ultimo Update, duplo click em Meu Computador,
conforme figura abaixo.

Passo 2 Duplo click em CD e depois duplo clique no icone “Cd-Tools”
como na figura abaixo, conforme seta abaixo.

Passo 3 Abrira tela como indicado abaixo, clique em OK:



Passo 4 Geralmente a tela principal do “Tools Catalague” vem
configurado na linguagem “Aleméo”, para alterar clicar na segunda palavra da janela,
como indicado na seta 1, depois em “Sprache”, seta 2 e selecione o idioma
“portugués”. Pronto o seu CD-Tools ja esté configurado pra ser consultado:

am®
3

Re

Para instalar em seu computador é s6 copiar todo o contetdo do CD para uma pasta
no seu computador e depois dar duplo cligue em “cd-tools.exe”.



19-) Qual é a I-Key para instala¢do?
R: Depende do contrato dos médulos assinados com a Bosch, verifique a sua copia.
Com essa informacéo é so localizar a I-Key na tabela abaixo:

MODULO I-KEY
A N&o precisa de I-key
ABCDEWKM | 15DB
]

ABCDWP 114B
ABCE 1013
ABCEK 1413
ABDEMP 10D9
AC 0003
ACD 000B
ACDEK 041B
ACDEW 011B

ACDEWK 051B

ACDEWKM |059B

ACDEWKP | 055B

ACDEWM 019B

ACDEWMP | 01DB

ACDEWP 015B

ACDK 040B
ACDW 010B
ACDWK 050B

ACDWKP 054B

ACDWMP 01CB

ACE 0013
ACEM 0093
ACEMP 00D3
ACEP 0053
ACK 0403
ACKP 0443
ACM 0083
ACMP 00C3
ACP 0043
ACW 0103
ADE 0019
ADEW 0119
ADEWK 0519
ADW 0109
ADWK 0509
AE 0011
AEK 0411
AEM 0091
AEP 0051
AW 0101

AWK 0501




20-) Depois da atualizacdo, quando acesso o KTS aparece a mensagem “Inserir
Hardware ...”, O que fazer?

R: E necessario configurar novamente a comunicacéo do KTS com o computador:

PASSO 1 Duplo clique em “DDC", vide icone abaixo:

Importante: Essa € uma das mudancas, pois o antigo “RB System” foi substituido pelo “DDC”.

PASSO 2 Abrira a seguinte janela com a mensagem de que néo

foi possivel estabelecer a comunicacdo com o KTS, basta clicar em
“OK".

PASSO 3 Na janela abaixo clicar em “Novo” :



PASSO 4 Selecionar a opcéo “Configurar a ligagdo USB”

\

PASSO 5 Ap0s essa acgdo abrira uma janela onde é solicitada a conexéo do cabo USB
no KTS. Conectar o cabo e clicar em “OK”.

PASSO 6 Abrir4 a seguinte janela onde devera ser selecionado
“OK”

)

PASSO 7 Apos instalado abrird a seguinte janela, onde devera
ser desconectado o cabo USB do KTS e clicar em “OK”:



PASSO 8 Abrira a janela como abaixo

PASSO 9 Apés finalizado o processo o0 Bluetooth esta
configurado vide janela abaixo:



“Activa”
indica que a
conexao esta
OK. Nesse
exemplo a
conexao ativa
€ Bluetooth e
a USB (12
linha) esta

/ O Estado

)

PASSO 9 Agora € necessario testar a comunicacao:

- Selecione a segunda linha referente a conexao Wireless
(vide fig. anterior) — onde essa segunda linha esta
marcada em azul;
- Selecione a opg¢éo “Testar”
Aguardar o término do teste para certificar que esta tudo
OK e clicar em “OK” para fechar a janela do “DDC".

21-) Telefones Importantes:

Tema Telefone Email Assunto
Suporte (19)2103.1354/ | esi.tronic@br.bosch.com | Senhas, Instalacéo, Alteracéo de
ESI[Tronic] 2967/ 3868 Assinatura e qualquer outra

dificuldade para acesso ao programa

Duvidas de faturamento, néo
recebimento do DVD, alteracdo da
assinatura, alteragcdo cadastral
(somente para oficinas independentes)

Suporte técnico
do KTS - Hotline

(19)2103.2894

Problemas de comunicacdo do KTS e
gueda de cobertura (quando em uma
verséo fazia determinado veiculo e
agora deixou de fazer)

Fax para
solicitacéo de
senha

(19)2103.2192
ou 21032585




ANEXO: TABELA DOS REPRESENTANTES DE EQUIPAMENTO DE TESTE

UF RAZAO SOCIAL CONTATO CIDADE FAX CELULAR E-MAIL
Amaral Ruiz Renato Goiania (62) 3282- (62) 9979-4499 arrrepresentacoes@brturbo.com.br /
Representacdes Ltda. 1688 amaralruiz@pop.com.br

GO
Cosawa Comercial Imp | Olésio Faria / Waldir Wolf / | Campinas (19) 3272 (19) 9123 1160/ |vendas@cosawa.com.br
Exp. E Serv. Ltda Sebastido Oliveira Santos 2342 9103 0026 / 9604

1952
Diesel
Equipoferr Repr. De José Ricardo Séo Paulo (11) 3903 (11) 8196 0172 js.mauro@uol.com.br
Equip. e Ferr. Ltda 9906
SP
Capital
Equipotec - Julio César Nova (19) 3476- (11) 8397 4407 julioequipotec@uol.com.br
Representacao Equip. Odessa 6538
SP | Ferr. Automotivas Ltda.
Interior
J.R.C Representacdes |José Renato Cuduh Curitiba (41) 3377 (41) 9979 1637 jrcrenat@bsi.com.br
Comerciais Ltda. 5318

PR
J. R. Gama Com e José Roberto Gama / Julio | Rio de (21) 3411 (21) 9999 3489 souzajulio@ig.com.br
Representacéo. Janeiro 7095

RJ
LBR Representagdes Leoberto Belli Brusque (47) 350 (47) 8815-3915 brusbell@brturbo.com.br
Comerciais Ltda. 0903

SC
Luiz Rogério Hofmann Luiz Rogério Hofmann Porto Alegre | (51) 3347 (51) 8405-3484 rogerio.vinhola@terra.com.br
Vinhola - Me ( Sprint) Vinhola 4095

RS




UF RAZAO SOCIAL CONTATO CIDADE FAX CELULAR E-MAIL
Norbeto Ricco - Com. De | Norbeto Ricco Salvador (71) 3312 torqguato@cpunet.com.br
Mags e Ferram. 1227
BA

Ransan Ltda. Evandro Pontes / Recife (81) 3471 (81) 96316543/ 9126 ransanitda@globo.com

PE, CE, Hélio Pontes 0419 3225 /96316420

RN, PB,

AL, e SE
Tao Com. E Repres. Ltda. | Saile Chaves Manaus (92) 3611 (92) 8808 2972 taocom@internext.com.br

7973

AM e RR
Tecnocar Com. José Roberto Castanhal (91) 3721 (91) 9977 5222 tecnocar@linknet.com.br
Representacdes Ltda. 6443

PA, AP,

MA e PI
Tecnocar - Janine Edivaldo Matos Campo (67) 3388- (67) 9989 9816 / 9982 tecnocarep@aol.com
Chicrala da S. Martins Martins Grande 8888 8416

MS, MT,

RO, e AC
Triunfo Servicos e Gilberto Cantagem (31) 3362 (31) 9977 3320 triunfo.servicos@uol.com.br
Representacdes. 4741

MG




